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POLITICA DE SUPORTE PARA O FIM DE
VIDA UTIL DO CORPIA IGA

Transicao para o Corpia ICA 5.12: Mantendo-se atualizado:

Nossa politica de suporte para o fim de vida util (End of Life) das
versdes anteriores do Corpia IGA é projetada para ajuda-lo a
entender a importancia de fazer a transicao para a versao mais
recente, o Corpia ICA 5.12.

Estamos comprometidos em oferecer a vocé as melhores
tecnologias, seguranca e funcionalidades que atendam as
demandas do mercado em constante evolucao. Isso inclui a
manutencao regular do produto com atualizacdes e correcdes para
proporcionar a melhor experiéncia possivel aos nossos clientes.

Beneficios da atualizacao para a versao 5.12:

Ao atualizar para a versao 5.12 do Corpia IGA, vocé garantird a
continuidade do suporte esperado nas versdes mais recentes.
Manter suas assinaturas ativas € essencial para receber atualizacdes
continuas e acessar todas as tecnologias do ambiente. Eis algumas
das vantagens que voceé tera ao fazer essa transicao:
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Conheca 0s novos recursos da versao 5.12

Analise a Integridade: Acompanhe as contas que nao estao
sincronizadas entre o Active Directory (AD) e o Corpia, permitindo uma
gestao eficiente de contas o6rfas.

o Customize Descricdes: Personalize a descricao de itens alterando
cores, estilos de texto, links e imagens para facilitar o acesso as
informacdes para os usuarios.

e Prorrogacao de Acessos: Receba notificacdes antecipadas quando
prazos estiverem prestes a expirar g, se necessario, prorrogue-os.

e Melhorias Gerais: A versao mais recente inclui novos recursos e
melhorias de desempenho que podem beneficiar sua organizacao,
como automacao aprimorada, relatorios detalhados e integracdes
com outras ferramentas.

Seguranca cibernética e conformidade

Ignorar as atualizacdes pode resultar em riscos significativos para a
seguranca de sua organizacao e a exposicao a ameacgas cibernéticas.
Além disso, a conformidade com regulamentacdes de privacidade de
dados, como GDPR e LGPD, requer a manutencao de software
atualizado para proteger os dados pessoais dos usuarios e evitar
penalidades.

Mantenha-se informado sobre as atualizacdes disponiveis e siga as
melhores praticas de gerenciamento de software para manter a
seguranca e eficiéncia de sua infraestrutura de Tl. Conte conosco para
apoia-lo na transicao para a versao 5.12 do Corpia IGA e aproveite ao
maximo os beneficios oferecidos por nossa plataforma atualizada.

Versdes do SCA e Corpia IGA anteriores a 5.11 terao seu suporte ativo até
o dia 30/06/2024.
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